Brukerstøtte i ferietiden
Extens og/eller SkoleArena (produkter fra firmaet IST)

Problemene skal løses på skolen, eller hos IST:

Supporttelefon:
90521000

epost:
Extens.vgs.no@ist.com
Skoleportalen
(en samlebetegnelse for mange ulike systemer og omfatter mange ulike typer problemer)
· Problem med pålogging:

Glemt passord: brukeren skal

gå til www.skoleportalen.no
se ruten som heter Meldinger – Tips
klikk første oppslag: Trenger du nytt passord eller har du glemt brukernavn, få det tilsendt på SMS
· Problem med et av systemene:

Vedkommende må spesifisere om det gjelder epost eller It’s learning eller selve Episerver
epost

ta kontakt med IT-service 55239494 eller epost IT-Service@post.hfk.no
It’s learning

ta kontakt med brukerstøtte hos ITL 55236070 eller epost support@itslearning.com
Episerver (verktøy for redigering av internettsider på Skoleportalen, inklusiv skolenes egne hjemmesider)
Spørsmål om bruk eller tilgang for redaktører

t.o.m. 23.07. 
Dale Casey 55239215, epost dale.casey@post.hfk.no
f.o.m. 26.07.
Yann Andersen 55239929, epost yann.andersen@post.hfk.no
· Driftsproblem for eksempel system som er nede
ta kontakt med IT-service 55239494 eller epost IT-Service@post.hfk.no
· Problemer med dataoverføring/import til It’s learning
for eksempel: de personene jeg la inn i Extens vises ikke i It’s learning. Hvis det er gått mer enn 1 døgn er dette en feil i dataoverføring/import
t.o.m. 23.07. Dale Casey, 55239215 eller epost dale.casey@post.hfk.no
eller kontakt IT-service:
	fra
	til
	navn
	Telefon

	d.d.
og

10. aug
	13. juli

fremover
	Johanne Haaland
	55239272

	02.aug
	fremover
	Kjell Havre
	55239252

	13.juli
	02.aug
	It’s learning ved:


	55236070


